TELEKOM SRBIJA

Direkcija za komercijalne poslove
Obiliéev venac 2, Beograd

Mb 17162543

Postovani,
Primio sam vaSu opomenu pred postupak trajnog prekida usluga.

| MOJ ODGOVOR JE DA ZA IZNOS OD 646,20 DINARA MOZETE DA SE

Jer nisam ja kriv Sto:

se uplata jedino kod Vas se proknjizava 15 dana

Sto imate neljubazno osoblje

Sto korisnicki servis je nemoguce dobiti

Sto stanje na ra¢unu nije moguce proveriti od prvog pa do petnaestog u mesecu
Sto ste trenutno najskuplji mobilni operater (pa ovi Adolfi su tri puta jeftiniji)

Sto su u VaSim poslovnicama vecito guzve i redovi nezadovoljnih korisnika

YVVVYYVY

Da ste malo analiti¢ni, zapitali bi se zaSto viSe kod vas ne zelim uzeti ni jedan post paid paket
nakon 12 godina koriS¢enja mobilnog telefona u raznim post paid paketima. Da ne kazem
koliko para sam Vam ostavio!

Posto ste kao kompanija izgubili kompas i pozicionirate se trenutno kao najlosiji i najskuplji
operater predlazem da korisnicima poput mene na ku¢nu adresu Saljete poklon jednom
godisSnje ,po vasem izboru kao Sto to rade operateri u svetu.

Takode mozete razmisliti i 0 zaposljavanu devojke koja ¢e prijatnim glasom da me
obavestava ukoliko slu¢ajno usled silnog posla zaboravim platiti racun istog dana za vase
ionako loSe usluge.

Ukoliko samo jos jednom budete maltetirali moje poStansko sanduce i slali mi ovakve

nebuloze, isklju€i¢u broj pa ¢ete se naplatiti samo kad mi popusite kao Sto je ve¢ pomenuto u
prvom pasosu!!!l

PS: | ne Saljite viSe na moju adresu raCune za telefon od nekog debila po imenu Zoran
Filipovi¢,koji o€igledno ne zna ni gde Zivi (pitam se kako Vam takvi placaju racun)?

Ovaj mail sam poslao i nekim drugovima, hteo bi ipak nekog i da nasmejem danas,posto mi
je rodendan uskoro.

Iskren pozdrav

ID korisnika 3523989
Telefon 066/8400 185



